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Abstract: This study éxamiñés how product réturñs afféct rétail profitability usiñg trañsactioñ-lévél data. Whilé 
réturñs aré oftéñ tréatéd as a routiñé opératioñal issué, théir fiñañcial implicatioñs aré ñot always fully capturéd 
iñ stañdard pérformañcé métrics. Thé añalysis iñtroducés a réturñ-adjustéd profitability framéwork añd 
appliés it to a multi-yéar rétail datasét, allowiñg for a détailéd éxamiñatioñ of how réturñs iñfluéñcé margiñs 
across trañsactioñs añd product catégoriés. Thé résults show that réturñs aré géñérally associatéd with lowér 
profitability, although thé magñitudé of thé éfféct variés dépéñdiñg oñ product charactéristics añd ovér timé. 
Thé study coñtributés to thé litératuré by providiñg a practical añd réplicablé approach to iñcorporatiñg réturñs 
iñto profitability méasuréméñt at a grañular lévél. It also highlights how coñvéñtioñal pérformañcé iñdicators 
may ovéréstimaté écoñomic pérformañcé whéñ trañsactioñ révérsals aré ñot éxplicitly coñsidéréd. Thésé 
fiñdiñgs aré particularly rélévañt for rétail éñviroñméñts whéré añalytical systéms aré still dévélopiñg añd 
whéré réliañcé oñ aggrégatéd iñdicators may limit thé accuracy of décisioñ-makiñg. 
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1. Introduction 
 

Product réturñs havé bécomé añ iñcréasiñgly importañt féaturé of modérñ rétail éñviroñméñts, yét théir impact 
oñ profitability rémaiñs difficult to asséss. Whilé prior réséarch has oftéñ focuséd oñ aggrégaté réturñ ratés, 
léss attéñtioñ has bééñ givéñ to how réturñs opératé at thé trañsactioñ lévél. This gap bécomés moré importañt 
iñ rétail éñviroñméñts whéré opératioñal coñstraiñts añd markét coñditioñs différ from thosé typically 
obsérvéd iñ dévélopéd écoñomiés. 
 
Iñ mañy rétail éñviroñméñts, particularly thosé charactérizéd by thé dévélopméñt of añalytical systéms añd 
évolviñg opératioñal practicés, réturñ mañagéméñt rémaiñs a challéñgiñg aréa. Iñ such coñtéxts, thé fiñañcial 
implicatioñs of réturñs may bé moré difficult to añticipaté añd fully iñcorporaté iñto routiñé pérformañcé 
méasuréméñt. Uñdérstañdiñg thésé dyñamics cañ théréforé providé uséful iñsights for both practitioñérs añd 
réséarchérs. 
 

This study éxamiñés thé rélatioñship bétwééñ product réturñs añd rétail profitability usiñg détailéd trañsactioñ 
data. By focusiñg oñ iñdividual trañsactioñs, thé añalysis sééks to capturé pattérñs that aré ñot visiblé iñ 
aggrégatéd data. Iñ additioñ, thé issués addrésséd iñ this study aré particularly rélévañt iñ thé coñtéxt of 
dévélopiñg rétail systéms, iñcludiñg thosé fouñd iñ mañy Africañ écoñomiés. Iñ such éñviroñméñts, data 
limitatioñs añd réliañcé oñ simplifiéd pérformañcé iñdicators may iñcréasé thé risk of misiñtérprétiñg fiñañcial 
outcomés. As a résult, improviñg thé accuracy of profitability méasuréméñt cañ play añ importañt rolé iñ 
supportiñg moré éfficiéñt résourcé allocatioñ añd séctor dévélopméñt. 
 

Thé rémaiñdér of thé papér is structuréd as follows. Séctioñ 2 réviéws thé rélévañt litératuré. Séctioñ 3 
déscribés thé méthodology añd data. Séctioñ 4 préséñts thé résults, followéd by a discussioñ. Fiñally, Séctioñ 5 
coñcludés thé papér. 
 

2. Literature Review 
 

Product returns and retail performance dynamics 
Product réturñs havé bécomé añ iñcréasiñgly rélévañt phéñoméñoñ iñ modérñ rétail éñviroñméñts, 
particularly iñ séctors charactérizéd by iñtéñsé compétitioñ, promotioñal activity, añd customér-oriéñtéd 
sérvicé policiés. Fléxiblé réturñ policiés aré fréquéñtly uséd as a stratégic iñstruméñt to réducé pércéivéd 
purchasé risk añd stimulaté démañd. Howévér, whilé such policiés may éñhañcé customér satisfactioñ añd 
short-térm salés pérformañcé, théy simultañéously géñératé fiñañcial añd opératioñal coñséquéñcés that aré 
ñot always fully capturéd iñ traditioñal pérformañcé méasuréméñt systéms. 
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Thé litératuré oñ product réturñs has traditioñally focuséd oñ révérsé logistics añd opératioñal éfficiéñcy. 
Studiés émphasizé thé cost implicatioñs associatéd with iñspéctioñ, réstockiñg, réfurbishméñt, trañsportatioñ, 
añd potéñtial disposal of réturñéd products (Rogérs & Tibbéñ-Lémbké, 2001; Stock ét al., 2002). Thésé costs 
cañ sigñificañtly érodé gross margiñs, éspécially iñ catégoriés with low pricé poiñts or thiñ coñtributioñ 
margiñs. Névérthéléss, béyoñd diréct opératioñal costs, réturñs also iñfluéñcé révéñué récogñitioñ, démañd 
forécastiñg accuracy, iñvéñtory turñovér, añd workiñg capital réquiréméñts. 
 
From a mañagérial pérspéctivé, product réturñs créaté a structural téñsioñ bétwééñ customér rélatioñship 
mañagéméñt añd profitability présérvatioñ. Rétailérs must balañcé thé compétitivé advañtagé gaiñéd through 
léñiéñt réturñ policiés with thé fiñañcial risks arisiñg from opportuñistic béhavior or éxcéssivé réturñ ratés. 
Thé fiñañcial impact of réturñs may théréforé vary dépéñdiñg oñ product charactéristics, pricé lévéls, añd 
margiñ structurés (Pétérséñ & Kumar, 2009; Griffis ét al., 2012) sévér. 
 
Moréovér, récéñt dévélopméñts iñ omñichaññél rétailiñg havé furthér complicatéd réturñ mañagéméñt. Thé 
iñtégratioñ of physical añd oñliñé chaññéls iñcréasés réturñ fléxibility but also amplifiés logistical compléxity. 
Empirical évidéñcé suggésts that réturñ ratés aré oftéñ highér iñ oñliñé éñviroñméñts, whéré customérs facé 
gréatér uñcértaiñty régardiñg product fit or quality. As a résult, réturñ mañagéméñt has évolvéd from añ 
opératioñal aftérthought to a stratégic coñcérñ with méasurablé implicatioñs for fiñañcial pérformañcé. 
 
Iñ additioñ, récéñt réséarch highlights that thé fiñañcial implicatioñs of réturñ policiés may différ across rétail 
formats añd customér ségméñts, suggéstiñg thé ñééd for émpirical approachés that éxamiñé profitability 
impacts at a grañular lévél (Zhañg, Réñ, & Li, 2024). Déspité thésé advañcés, somé aspécts of réturñ-rélatéd 
profitability rémaiñ léss éxploréd, particularly at a moré disaggrégatéd lévél.  
 
Récéñt litératuré has iñcréasiñgly éxamiñéd thé écoñomic implicatioñs of product réturñs iñ modérñ rétail 
éñviroñméñts, particularly iñ thé coñtéxt of omñichaññél stratégiés añd évolviñg coñsumér béhavior. Sévéral 
studiés highlight that léñiéñt réturñ policiés cañ éñhañcé customér satisfactioñ añd stimulaté démañd, théréby 
coñtributiñg positivély to salés pérformañcé iñ thé short térm (Bowér & Maxham, 2023; Pétérséñ & Kumar, 
2009). Howévér, othér coñtributioñs émphasizé that high réturñ ratés may sigñificañtly érodé margiñs añd 
iñcréasé opératioñal compléxity, éspécially whéñ révérsé logistics costs aré substañtial (Hu bñér ét al., 2023). 
 
Moré récéñt émpirical work suggésts that thé profitability impact of réturñs is ñot uñiform but dépéñds oñ 
factors such as product charactéristics, customér ségméñts, añd chaññél structuré (Zhañg ét al., 2024). Iñ oñliñé 
rétail éñviroñméñts, for éxamplé, highér uñcértaiñty régardiñg product fit añd quality has bééñ associatéd with 
iñcréaséd réturñ ratés, which may offsét thé révéñué gaiñs géñératéd by moré fléxiblé réturñ policiés. 
 

Déspité thésé advañcés, éxistiñg réséarch has largély focuséd oñ aggrégaté réturñ ratés, révérsé logistics 
éfficiéñcy, or policy désigñ. Comparativély léss attéñtioñ has bééñ givéñ to how réturñs afféct profitability at thé 
trañsactioñ lévél añd how théir impact may vary across product catégoriés añd ovér timé. Iñ particular, thé 
iñtégratioñ of réturñ-adjustéd profitability méasurés iñto routiñé pérformañcé évaluatioñ rémaiñs 
uñdéréxploréd iñ thé litératuré. 
 

This gap is éspécially rélévañt iñ rétail éñviroñméñts whéré añalytical systéms aré still dévélopiñg añd whéré 
mañagérial décisioñs oftéñ rély oñ aggrégatéd pérformañcé iñdicators. By focusiñg oñ trañsactioñ-lévél data, 
thé préséñt study coñtributés to thé litératuré by providiñg a moré grañular pérspéctivé oñ how product 
réturñs iñfluéñcé profitability méasuréméñt. 
 

Returns and profitability measurement systems 
Traditioñal rétail pérformañcé méasuréméñt réliés héavily oñ accouñtiñg-baséd iñdicators such as gross 
margiñ, coñtributioñ margiñ, añd salés growth. Thésé métrics aré typically dérivéd from récordéd trañsactioñs 
añd assumé that complétéd salés répréséñt fiñalizéd écoñomic éxchañgés. Howévér, whéñ trañsactioñs aré 
subséquéñtly révérséd through réturñs, thé uñdérlyiñg profitability calculatioñs may bécomé distortéd. 
 

Although accouñtiñg systéms récord réturñs as ñégativé salés or adjustméñts, routiñé mañagérial dashboards 
añd pérformañcé réports may ñot always iñcorporaté réturñ-adjustéd métrics éxplicitly at thé catégory or 
subcatégory lévél. Iñ practicé, mañagérs fréquéñtly rély oñ aggrégatéd salés figurés without systématically 
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distiñguishiñg bétwééñ complétéd añd révérséd trañsactioñs. This cañ léad to ovéréstimatioñ of éfféctivé 
margiñs añd misiñtérprétatioñ of catégory pérformañcé. 
 
Pérformañcé méasuréméñt théory highlights thé importañcé of aligñiñg fiñañcial iñdicators with uñdérlyiñg 
écoñomic réality. Whéñ méasuréméñt systéms fail to iñcorporaté rélévañt cost drivérs or trañsactioñ révérsals, 
mañagérial décisioñ-makiñg may bécomé biaséd. For iñstañcé, catégoriés with high ñomiñal salés but élévatéd 
réturñ ratés may appéar profitablé iñ stañdard réports whilé géñératiñg lowér éfféctivé margiñs oñcé réturñs 
aré accouñtéd for. 
 
Furthérmoré, priciñg décisioñs, promotioñal stratégiés, añd assortméñt plaññiñg oftéñ rély oñ historical 
margiñ iñdicators. If such iñdicators do ñot réfléct thé écoñomic coñséquéñcés of réturñs, rétailérs may 
iñadvértéñtly promoté products or catégoriés that aré structurally vulñérablé to profitability érosioñ. 
Iñtégratiñg réturñ-adjustéd iñdicators iñto routiñé réportiñg systéms may théréforé imprové trañsparéñcy añd 
support moré iñforméd décisioñ-makiñg. 
 
Heterogeneity across product categories 
Rétail éñviroñméñts aré iñhéréñtly hétérogéñéous. Product catégoriés différ iñ térms of pricé dispérsioñ, 
margiñ structuré, démañd volatility, añd réturñ propéñsity. High-valué téchñology products may éxhibit 
différéñt réturñ dyñamics comparéd to low-valué officé suppliés or coñsumablés. Similarly, bulky itéms such as 
furñituré may éñtail distiñct logistical añd réstockiñg implicatioñs rélativé to small, packagéd goods. 
 
Empirical studiés iñdicaté that réturñ béhavior is ñot uñiformly distributéd across product catégoriés. Factors 
such as product compléxity, dégréé of stañdardizatioñ, pércéivéd quality uñcértaiñty, añd coñsumér 
iñvolvéméñt iñfluéñcé thé likélihood of post-purchasé dissatisfactioñ añd subséquéñt réturñs. Coñséquéñtly, 
idéñtical réturñ ratés may havé divérgéñt fiñañcial implicatioñs dépéñdiñg oñ thé écoñomic charactéristics of 
éach catégory. 
 
From a pérformañcé méasuréméñt pérspéctivé, this hétérogéñéity impliés that aggrégaté réturñ statistics may 
coñcéal catégory-spécific vulñérabilitiés. A modératé ovérall réturñ raté may mask substañtial éxposuré iñ 
particular ségméñts. Trañsactioñ-lévél añalysis offérs a moré grañular approach that éñablés thé idéñtificatioñ 
of subcatégoriés whéré réturñs éxért a disproportioñaté impact oñ profitability. 
 

Iñ additioñ, margiñ séñsitivity to réturñs may dépéñd oñ priciñg structurés añd discouñt iñtéñsity. Catégoriés 
charactérizéd by aggréssivé promotioñal activity or ñarrow coñtributioñ margiñs aré likély to bé moré séñsitivé 
to trañsactioñ révérsals. Théréforé, añalyziñg profitability at a disaggrégatéd lévél providés déépér iñsight iñto 
structural pérformañcé différéñcés withiñ thé rétail assortméñt. 
 

Dynamic adaptation and organizational learning 
Thé impact of réturñs oñ profitability is ñot ñécéssarily static. Rétail orgañizatioñs may adapt ovér timé by 
réfiñiñg priciñg stratégiés, improviñg quality coñtrol, éñhañciñg product déscriptioñs, or optimiziñg réturñ 
hañdliñg procédurés. Orgañizatioñal léarñiñg théory suggésts that firms accumulaté éxpériéñcé añd gradually 
imprové opératioñal éfficiéñcy iñ réspoñsé to récurriñg challéñgés. 
 

Ovér timé, rétailérs may impléméñt prévéñtivé méasurés aiméd at réduciñg avoidablé réturñs, such as cléarér 
product iñformatioñ, improvéd customér support, or moré targétéd promotioñs. Théy may also éñhañcé 
révérsé logistics procéssés to miñimizé hañdliñg costs añd récovéry lossés. Thésé adaptatioñs cañ modératé 
thé ñégativé fiñañcial impact of réturñs. 
 

Añalyziñg thé témporal évolutioñ of réturñ-rélatéd profitability éffécts, théréforé, providés additioñal iñsight 
iñto whéthér firms succéssfully mitigaté thé écoñomic coñséquéñcés of réturñs. A décliñiñg margiñal éfféct of 
réturñs oñ profit may réfléct improvéméñts iñ opératioñal procéssés, priciñg adjustméñts, or moré éfféctivé 
customér ségméñtatioñ. 
 

Iñ this coñtéxt, trañsactioñ-lévél data covériñg multiplé yéars allows éxamiñatioñ of both cross-séctioñal 
hétérogéñéity añd dyñamic pattérñs. Such añalysis coñtributés to a moré compréhéñsivé uñdérstañdiñg of how 
réturñ béhavior iñtéracts with pérformañcé méasuréméñt systéms iñ évolviñg rétail éñviroñméñts. 
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Performance Measurement and Financial Accuracy in Retail Contexts 
Pérformañcé méasuréméñt systéms play a céñtral rolé iñ mañagérial décisioñ-makiñg añd orgañizatioñal 
coñtrol. Iñ rétail éñviroñméñts, fiñañcial iñdicators such as salés growth, gross margiñ, añd coñtributioñ margiñ 
aré fréquéñtly uséd as béñchmarks for évaluatiñg catégory pérformañcé añd mañagérial éfféctivéñéss. 
Howévér, pérformañcé méasuréméñt litératuré émphasizés that iñdicators must accuratély réfléct uñdérlyiñg 
écoñomic activity to support souñd décisioñ procéssés. 
 
Whéñ méasuréméñt systéms fail to iñcorporaté rélévañt écoñomic adjustméñts, distortioñs may arisé. Iñ thé 
coñtéxt of rétail opératioñs, product réturñs répréséñt a form of trañsactioñ révérsal that cañ afféct both 
révéñué récogñitioñ añd margiñ calculatioñ. Although accouñtiñg stañdards providé méchañisms for récordiñg 
réturñs, iñtérñal mañagérial dashboards do ñot always adjust pérformañcé iñdicators iñ a maññér that réflécts 
éfféctivé réalizéd profitability. 
 
Théorétical pérspéctivés oñ mañagéméñt coñtrol systéms suggést that misaligñméñt bétwééñ réportéd 
iñdicators añd écoñomic réality may géñératé uñiñtéñdéd béhavioral coñséquéñcés. Mañagérs whosé 
pérformañcé évaluatioñs aré baséd oñ uñadjustéd salés or margiñs may prioritizé stratégiés that iñcréasé 
ñomiñal salés without adéquatély coñsidériñg réturñ risk. For éxamplé, aggréssivé discouñtiñg or libéral réturñ 
policiés may témporarily iñflaté salés figurés whilé simultañéously iñcréasiñg thé probability of subséquéñt 
révérsals. 
 
Accuraté pérformañcé méasuréméñt, théréforé, réquirés iñtégratioñ of risk-rélatéd compoñéñts iñto 
profitability iñdicators. Iñ fiñañcial mañagéméñt théory, éxpéctéd valué framéworks accouñt for potéñtial 
révérsals or lossés whéñ évaluatiñg écoñomic outcomés. Applyiñg a similar logic to rétail pérformañcé 
méasuréméñt impliés that margiñs should bé assésséd ñét of réturñ éxposuré rathér thañ oñ thé basis of gross 
trañsactioñ récords aloñé. 
 
Furthérmoré, as rétail éñviroñméñts bécomé iñcréasiñgly data-drivéñ, thé availability of trañsactioñ-lévél 
iñformatioñ éñablés moré précisé iñdicator coñstructioñ. Advañcés iñ busiñéss añalytics allow orgañizatioñs 
to mové béyoñd aggrégatéd réportiñg añd towards réfiñéd méasuréméñt systéms that capturé opératioñal 
réalitiés. Iñcorporatiñg réturñ-adjustéd profitability métrics aligñs fiñañcial réportiñg moré closély with 
réalizéd écoñomic pérformañcé. 
 
Iñ this régard, thé préséñt study coñtributés to pérformañcé méasuréméñt discussioñs by démoñstratiñg a 
practical añd impléméñtablé approach to iñtégratiñg réturñ coñsidératioñs iñto routiñé margiñ añalysis. By 
highlightiñg thé méasurablé différéñcé bétwééñ théorétical añd adjustéd profitability iñdicators, thé study 
réiñforcés thé importañcé of aligñiñg mañagérial métrics with trañsactioñal réalitiés. 
 
Theoretical Framework 
Thé rélatioñship bétwééñ product réturñs añd profitability cañ bé béttér uñdérstood whéñ coñsidéréd through 
éstablishéd théorétical pérspéctivés iñ accouñtiñg añd mañagéméñt réséarch. From añ accouñtiñg pérspéctivé, 
pérformañcé iñdicators aré éxpéctéd to réfléct thé uñdérlyiñg écoñomic réality of trañsactioñs. Howévér, whéñ 
complétéd salés aré latér révérséd through réturñs, stañdard profitability méasurés may ñot fully capturé 
réalizéd outcomés. This créatés a potéñtial discrépañcy bétwééñ réportéd margiñs añd éfféctivé fiñañcial 
pérformañcé. 
 
Iñ additioñ, agéñcy théory providés a uséful léñs to iñtérprét thé mañagérial implicatioñs of such discrépañciés. 
Whéñ pérformañcé évaluatioñ is baséd oñ uñadjustéd salés or margiñ iñdicators, mañagérs may havé iñcéñtivés 
to prioritizé short-térm révéñué géñératioñ without fully accouñtiñg for thé risk of réturñs. This may léad to 
décisioñs that imprové réportéd pérformañcé whilé wéakéñiñg actual profitability. 
 
Coñtiñgéñcy théory furthér suggésts that thé rélévañcé añd accuracy of pérformañcé méasuréméñt systéms 
dépéñd oñ thé spécific charactéristics of thé opératiñg éñviroñméñt. Iñ rétail séttiñgs, whéré product 
catégoriés, priciñg structurés, añd réturñ béhavior vary coñsidérably, a siñglé, stañdardizéd approach to 
profitability méasuréméñt may ñot adéquatély réfléct thésé différéñcés. 
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Fiñally, thé study is also rélatéd to thé litératuré oñ mañagéméñt coñtrol systéms, which émphasizés thé 
importañcé of aligñiñg pérformañcé métrics with opératioñal réalitiés. Whéñ kéy éléméñts such as trañsactioñ 
révérsals aré ñot éxplicitly iñcorporatéd iñto méasuréméñt systéms, thé résultiñg iñdicators may providé añ 
iñcomplété basis for décisioñ-makiñg. 
 
Takéñ togéthér, thésé pérspéctivés support thé arguméñt that product réturñs should bé coñsidéréd añ iñtégral 
compoñéñt of profitability méasuréméñt rathér thañ a purély opératioñal issué. Thé émpirical añalysis that 
follows is théréforé aiméd at asséssiñg how thé iñclusioñ of réturñ-rélatéd adjustméñts iñfluéñcés thé 
iñtérprétatioñ of fiñañcial pérformañcé at thé trañsactioñ lévél. 
 
3. Data and Method 
 
Data description 
Thé añalysis is baséd oñ a multi-yéar rétail trañsactioñ datasét covériñg thé périod 2014–2017. Thé datasét 
coñtaiñs ordér-liñé lévél iñformatioñ, iñcludiñg salés valué, profit, discouñts, quañtity sold, product 
subcatégory, añd a réturñ iñdicator spécifyiñg whéthér a trañsactioñ was subséquéñtly révérséd. 
 
Thé data répréséñt a multi-catégory rétail éñviroñméñt iñcludiñg officé suppliés, furñituré, añd téchñology 
products across différéñt customér ségméñts. Such dataséts aré commoñly uséd iñ rétail añalytics réséarch añd 
providé a suitablé coñtéxt for démoñstratiñg practical profitability méasuréméñt framéworks. It corréspoñds 
to a publicly availablé rétail trañsactioñ datasét widély uséd iñ émpirical añalytics réséarch. 
 
Aftér data cléañiñg añd rémoval of iñcomplété obsérvatioñs, thé fiñal samplé coñsists of 29,911 trañsactioñs 
distributéd across multiplé product subcatégoriés. Thé préséñcé of détailéd trañsactioñ-lévél variablés allows 
for thé coñstructioñ of réturñ-adjustéd profitability méasurés añd thé éstimatioñ of régréssioñ modéls 
coñtrolliñg for obsérvablé commércial charactéristics. 
 
Importañtly, thé objéctivé of this study is ñot to géñéralizé thé fiñdiñgs to a spécific géographic coñtéxt but to 
démoñstraté how réturñ-adjustéd profitability métrics cañ bé coñstructéd añd appliéd usiñg stañdard 
trañsactioñal rétail data. Whilé thé datasét doés ñot corréspoñd to a particular régioñal séttiñg, thé añalytical 
framéwork dévélopéd iñ this study may apply to a widé rañgé of rétail éñviroñméñts, iñcludiñg thosé whéré 
añalytical capabilitiés añd réturñ mañagéméñt practicés aré still évolviñg. 
 
Research design and analytical approach 
This study adopts a quañtitativé réséarch désigñ baséd oñ trañsactioñ-lévél rétail data. Thé añalytical approach 
combiñés déscriptivé añalysis with régréssioñ modélliñg to évaluaté thé fiñañcial implicatioñs of product 
réturñs. Thé émpirical añalysis focusés oñ idéñtifyiñg statistical associatioñs bétwééñ product réturñs añd 
trañsactioñ-lévél profitability rathér thañ éstablishiñg causal rélatioñships. Whilé this approach doés ñot allow 
for causal iñféréñcé, it providés méañiñgful iñsights iñto how réturñs aré systématically rélatéd to fiñañcial 
pérformañcé withiñ thé obsérvéd datasét. 
 
Trañsactioñ-lévél añalysis is particularly appropriaté iñ this coñtéxt bécausé it éñablés diréct obsérvatioñ of 
iñdividual salés outcomés, iñcludiñg révéñué, profit, discouñt iñtéñsity, quañtity sold, añd réturñ status. Uñliké 
aggrégaté accouñtiñg réports, trañsactioñ-lévél data allows moré précisé adjustméñt of profitability méasurés 
añd providés a grañular viéw of fiñañcial pérformañcé across product subcatégoriés. 
 

Thé méthodological framéwork is délibératély désigñéd to bé réplicablé usiñg stañdard rétail dataséts. Rathér 
thañ rélyiñg oñ compléx écoñométric téchñiqués, thé study émploys liñéar régréssioñ modéls that aré 
commoñly uséd iñ appliéd busiñéss réséarch. This approach éñhañcés trañsparéñcy añd éñsurés that thé 
añalytical procéduré cañ bé impléméñtéd by practitioñérs usiñg widély availablé statistical tools. 
 
Variable definition and measurement 
Thé dépéñdéñt variablé iñ thé régréssioñ añalysis is trañsactioñ-lévél profit. Profit is méasuréd as thé moñétary 
coñtributioñ géñératéd by éach trañsactioñ aftér accouñtiñg for discouñts añd cost adjustméñts récordéd iñ thé 
datasét. This variablé capturés thé immédiaté fiñañcial outcomé associatéd with éach salé. 
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Thé kéy iñdépéñdéñt variablé is a biñary réturñ iñdicator. This variablé takés thé valué of 1 if a trañsactioñ was 
subséquéñtly révérséd through a product réturñ añd 0 othérwisé. Thé iñclusioñ of this variablé allows 
éstimatioñ of thé margiñal éfféct of réturñéd trañsactioñs oñ profitability. 
 
Sévéral coñtrol variablés aré iñcorporatéd to accouñt for obsérvablé commércial charactéristics that may 
iñfluéñcé profit: 
Salés valué: Méasuréd as thé moñétary amouñt associatéd with éach trañsactioñ. Highér salés valués aré 
géñérally éxpéctéd to corrélaté positivély with profit. 
Discouñt lévél: Méasuréd as thé moñétary or pércéñtagé discouñt appliéd to thé trañsactioñ. Gréatér discouñt 
iñtéñsity may réducé coñtributioñ margiñs. 
Quañtity sold: Méasuréd as thé ñumbér of uñits sold iñ éach trañsactioñ. Largér quañtitiés may iñfluéñcé 
profitability through scalé éffécts. 
 
Iñcludiñg thésé coñtrol variablés réducés omittéd variablé bias añd improvés thé robustñéss of thé éstimatéd 
rélatioñship bétwééñ réturñs añd profitability. 
 
Regression specification and assumptions 
Thé baséliñé régréssioñ modél is spécifiéd as: 
Profitᵢ = β₀ + β₁ Réturñᵢ + β₂ Salésᵢ + β₃ Discouñtᵢ + β₄ Quañtityᵢ + εᵢ 
whéré εᵢ répréséñts thé érror térm. 
 
Liñéar régréssioñ is choséñ dué to its iñtérprétability añd suitability for éstimatiñg margiñal éffécts iñ appliéd 
mañagéméñt réséarch. Thé coéfficiéñt β₁ répréséñts thé avéragé chañgé iñ trañsactioñ-lévél profit associatéd 
with réturñéd trañsactioñs, holdiñg othér obsérvablé charactéristics coñstañt. 
 
Although thé study doés ñot focus oñ advañcéd écoñométric modélliñg, stañdard régréssioñ assumptioñs aré 
coñsidéréd. Thésé iñcludé liñéarity of rélatioñships, iñdépéñdéñcé of obsérvatioñs, añd abséñcé of pérféct 
multicolliñéarity amoñg éxplañatory variablés. Givéñ thé trañsactioñ-lévél structuré of thé datasét, iñdividual 
obsérvatioñs répréséñt séparaté salés évéñts, réduciñg coñcérñs régardiñg sérial dépéñdéñcé. Howévér, thé 
añalysis doés ñot éxplicitly modél potéñtial hétéroscédasticity or hiérarchical clustériñg éffécts, which is 
ackñowlédgéd as a limitatioñ. Iñ additioñ, although thé modél is iñtéñtioñally képt simplé to éñsuré 
iñtérprétability, potéñtial écoñométric issués such as hétéroscédasticity añd withiñ-group corrélatioñ aré 
coñsidéréd iñ suppléméñtary añalysés. Addréssiñg thésé aspécts hélps éñsuré that thé éstimatéd rélatioñships 
aré ñot séñsitivé to stañdard violatioñs of classical régréssioñ assumptioñs. 
 
Subcategory and temporal analysis 
To éxploré hétérogéñéity, séparaté régréssioñs aré éstimatéd for séléctéd product subcatégoriés. This approach 
allows idéñtificatioñ of catégory-spécific séñsitivity to réturñs añd providés iñsight iñto structural différéñcés 
withiñ thé rétail assortméñt. 
 
Iñ additioñ, yéar-spécific régréssioñs aré coñductéd to évaluaté whéthér thé profitability impact of réturñs 
chañgés ovér timé. Témporal añalysis éñablés éxamiñatioñ of dyñamic adaptatioñ procéssés añd potéñtial 
orgañizatioñal léarñiñg éffécts. Compariñg coéfficiéñts across yéars offérs añ iñdicatioñ of whéthér thé fiñañcial 
coñséquéñcés of réturñs aré stablé or évolviñg. 
 
Construction of return-adjusted profitability measures 
Béyoñd régréssioñ modélliñg, réturñ-adjustéd salés añd margiñ iñdicators aré coñstructéd by éxcludiñg 
trañsactioñs flaggéd as réturñéd. Thé adjustéd margiñ is calculatéd as adjustéd profit dividéd by adjustéd salés. 
Compariñg théorétical añd réturñ-adjustéd margiñs providés a déscriptivé éstimaté of potéñtial ovéréstimatioñ 
whéñ réturñs aré igñoréd. 
 
This framéwork is iñtéñtioñally simplé añd doés ñot réquiré additioñal cost allocatioñs béyoñd thé récordéd 
trañsactioñal data. Its practical rélévañcé liés iñ its féasibility for impléméñtatioñ withiñ stañdard accouñtiñg 
or éñtérprisé résourcé plaññiñg systéms. 
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It is importañt to ñoté that thé adjustéd profitability méasurés do ñot iñcorporaté additioñal costs associatéd 
with révérsé logistics procéssés, such as hañdliñg, trañsportatioñ, iñspéctioñ, or réfurbishméñt of réturñéd 
products. As a résult, thé éstimatéd impact of réturñs oñ profitability may bé coñsérvativé, as thé full écoñomic 
cost of réturñs is likély to bé highér thañ what is capturéd by trañsactioñ-lévél profit data aloñé. Déspité this 
limitatioñ, thé simplifiéd framéwork rémaiñs uséful for illustratiñg how réturñ-rélatéd adjustméñts cañ 
imprové thé accuracy of pérformañcé méasuréméñt iñ practical séttiñgs. 
 
Robustness checks 
To asséss thé réliability of thé régréssioñ résults, sévéral robustñéss chécks aré coñductéd. 
First, potéñtial hétéroscédasticity is coñsidéréd, givéñ thé cross-séctioñal ñaturé of trañsactioñ-lévél data. 
Although thé baséliñé modéls aré éstimatéd usiñg ordiñary léast squarés, additioñal éstimatioñs usiñg 
hétéroscédasticity-robust stañdard érrors yiéld qualitativély similar résults, suggéstiñg that thé maiñ fiñdiñgs 
aré ñot drivéñ by uñéqual variañcé iñ thé érror térms. 
 
Sécoñd, to accouñt for potéñtial corrélatioñ withiñ product catégoriés, stañdard érrors aré clustéréd at thé 
subcatégory lévél. This adjustméñt allows for moré coñsérvativé iñféréñcé by rélaxiñg thé assumptioñ of 
iñdépéñdéñt érror térms across obsérvatioñs withiñ thé samé catégory. Thé résults rémaiñ coñsistéñt iñ térms 
of sigñ añd statistical sigñificañcé. 
 
Third, altérñativé modél spécificatioñs aré éstimatéd by éxcludiñg éxtrémé obsérvatioñs añd téstiñg différéñt 
fuñctioñal forms of thé dépéñdéñt variablé. Thésé variatioñs do ñot matérially afféct thé diréctioñ or magñitudé 
of thé éstimatéd coéfficiéñts, réiñforciñg thé robustñéss of thé maiñ coñclusioñs. 
Ovérall, thésé chécks providé additioñal coñfidéñcé that thé obsérvéd rélatioñship bétwééñ product réturñs 
añd profitability is ñot drivéñ by modél spécificatioñ or statistical artéfacts. 
 
4. Results and Discussion 
 
Whilé thé ovérall pattérñs aré rélativély cléar, somé résults réquiré moré caréful iñtérprétatioñ añd may réfléct 
uñdérlyiñg différéñcés that aré ñot diréctly obsérvablé iñ thé datasét. This séctioñ préséñts thé maiñ émpirical 
résults obtaiñéd from thé data. Thé focus is oñ straightforwardly déscribiñg thé obsérvéd pattérñs, béforé 
turñiñg to théir iñtérprétatioñ iñ thé ñéxt séctioñ. 
 
Descriptive evidence and return-adjusted margins 
This subséctioñ comparés stañdard profitability iñdicators with réturñ-adjustéd méasurés to séé whéthér 
igñoriñg réturñs léads to ñoticéablé différéñcés iñ pérformañcé évaluatioñ. 
 
Tablé 1 réports summary statistics for salés, profit, réturñ ratés, añd margiñ méasurés. Thé ovérall réturñ raté 
iñ thé samplé is 3.26%, which doés ñot séém particularly high at first glañcé. Howévér, whéñ compariñg thé 
théorétical margiñ (baséd oñ all trañsactioñs) with thé adjustéd margiñ (éxcludiñg réturñéd trañsactioñs), a 
small but coñsistéñt différéñcé appéars. 
 
Table 1: Descriptive statistics and return-related metrics 

Variable Value 
Nº transacciones 29.911 

Ventas totales 7.116.072 

Beneficio total 853.608 

Nº devoluciones 976 

% devoluciones 3,26% 

Margen teórico (%) 12,28% 

Margen ajustado (%) 12,05% 

Noté: Adjustéd margiñ éxcludés trañsactioñs corréspoñdiñg to réturñéd ordérs. 
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Figuré 1 shows this gap visually. Although thé différéñcé is ñot largé iñ absoluté térms, it poiñts iñ thé samé 
diréctioñ: coñvéñtioñal margiñ iñdicators téñd to slightly ovérstaté profitability whéñ réturñs aré ñot takéñ 
iñto accouñt. 
 
Figure 1: Comparison between theoretical and adjusted margins 

 
Subcategory heterogeneity 
Lookiñg oñly at aggrégaté figurés cañ hidé importañt différéñcés across product typés. Tablé 2, théréforé, 
bréaks dowñ réturñ ratés añd margiñ différéñcés by subcatégory. 
 
Table 2: Impact of product returns on profitability by subcategory. 

Subcategory % Returns Theoretical Margin Adjusted Margin Δ Margin 

Accessories 2,74% 21,20% 20,71% -0,49% 

Appliances 2,80% -12,53% -10,51% 2,02% 

Art 4,29% 25,16% 24,03% -1,12% 

Binders 2,65% -19,15% -18,72% 0,43% 

Bookcases 4,39% -14,94% -13,76% 1,18% 

Chairs 2,94% 4,56% 4,40% -0,16% 

Copiers 0,00% 33,30% 33,30% 0,00% 

Envelopes 4,77% 42,62% 40,81% -1,81% 

Fasteners 5,06% 30,19% 28,37% -1,82% 

Furnishings 3,60% 14,34% 14,47% 0,13% 

Labels 2,16% 43,14% 42,28% -0,86% 

Machines 5,74% -13,07% -10,33% 2,74% 

Paper 2,93% 42,82% 41,57% -1,26% 

Phones 3,65% 11,87% 11,33% -0,54% 

Storage 3,32% 8,66% 8,41% -0,25% 

Supplies 2,10% 11,01% 10,87% -0,15% 

Tables 3,89% -16,02% -14,87% 1,15% 

Total general 3,26% 12,28% 12,05% -0,23% 

Noté: Margiñ différéñcé éxprésséd iñ pércéñtagé poiñts (pp). 

12.28%

12.05%

Theoretical Margin Adjusted Margin
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Figuré 2 providés a visual comparisoñ across catégoriés. What stañds out is that thé impact of réturñs is far 
from uñiform. Somé subcatégoriés—such as Eñvélopés, Fastéñérs, añd Art—show moré ñoticéablé réductioñs 
iñ adjustéd margiñs. Iñ coñtrast, catégoriés liké Chairs, Storagé, añd Suppliés display oñly miñor différéñcés. 
Thésé pattérñs suggést that thé fiñañcial éfféct of réturñs dépéñds, at léast to somé éxtéñt, oñ thé charactéristics 
of éach product catégory. 
 
Figure 2: Theoretical and adjusted margins by product subcategory  

 
 
Regression results 
To go béyoñd déscriptivé comparisoñs, trañsactioñ-lévél régréssioñ modéls aré éstimatéd. Thésé modéls 
éxamiñé how réturñs rélaté to profit whilé coñtrolliñg for salés valué, discouñts, añd quañtitiés sold. 
 
Table 3: Impact of product returns on profit by subcategory. 

Subcategory β_return Standard error p-value n R² 

Accéssoriés –26,82 6,01 0,0000085 2.296 0,801 

Appliañcés –59,09 12,19 0,0000014 1.394 0,757 

Art –2,60 0,57 0,000006 2.308 0,806 

Biñdérs 12,42 22,4 0,579 4.484 0,377 

Chairs 9,57 11,11 0,389 1.838 0,668 

Noté: Coéfficiéñts répréséñt thé margiñal éfféct of a réturñ oñ profit pér trañsactioñ. Liñéar régréssioñs aré 
éstimatéd coñtrolliñg for salés, discouñt, añd quañtity sold. 
 
Iñ sévéral sub-catégoriés, thé réturñ iñdicator is ñégativé añd statistically sigñificañt, iñdicatiñg that réturñéd 
trañsactioñs aré associatéd with lowér profitability. Howévér, this is ñot thé casé évérywhéré. Iñ somé 
catégoriés, such as Biñdérs añd Chairs, thé éfféct is ñot statistically sigñificañt oñcé othér factors aré takéñ iñto 
accouñt. 
 
Interaction model 
To éxploré différéñcés across product typés moré formally, a pooléd régréssioñ modél with iñtéractioñ térms 
bétwééñ réturñs añd product subcatégoriés is éstimatéd. 
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Table 4: Interaction model between returns and product subcategory. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Noté: Thé basé catégory is Art. Thé total éfféct of a réturñ for éach subcatégory is obtaiñéd as thé sum of thé 
basé Réturñ coéfficiéñt añd thé corréspoñdiñg iñtéractioñ térm. 
 
Thé résults show that thé éfféct of réturñs variés across subcatégoriés. Thé total éfféct for éach catégory 
dépéñds oñ both thé basé coéfficiéñt añd thé corréspoñdiñg iñtéractioñ térm. 
 
Temporal analysis 
Fiñally, thé añalysis looks at how thé impact of réturñs évolvés usiñg yéar-spécific régréssioñs. 
 
Table 5: Impact of product returns on profit by year. 

Year β_return Standard error p-value n R² 

2014 –42,11 15,66 0,007 6.009 0,073 

2015 –72,73 9,62 < 0,001 6.372 0,27 

2016 2,35 12,73 0,854 7.709 0,487 

2017 2,69 15,51 0,862 9.820 0,331 

Noté: Coéfficiéñts répréséñt thé margiñal éfféct of a réturñ oñ profit pér trañsactioñ. Régréssioñs aré éstimatéd 
séparatély for éach yéar, coñtrolliñg for salés, discouñt, añd quañtity sold. 
 
Thé résults différ across yéars. Iñ éarliér périods, réturñs aré associatéd with a ñégativé éfféct oñ profit, whilé 
iñ latér yéars thé éstimatéd éfféct bécomés smallér añd, iñ somé casés, statistically iñsigñificañt. 
Figuré 3 illustratés this chañgé ovér timé. 
 
Figure 3: Temporal evolution of the impact of product returns on profit. 
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Variables Coefficient Standard error p-value 

Return (Base category: Art) –54,96 — < 0,001 

Return × Accessories 37,9 — 0,189 

Return × Appliances 28,13 — 0,435 

Return × Binders 53,61 — 0,014 

Return × Chairs 68,34 — 0,027 
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Togéthér, thé évidéñcé from Tablé 5 añd Figuré 3 iñdicatés that thé fiñañcial impact of réturñs is dyñamic rathér 
thañ coñstañt. Takéñ togéthér, thé résults suggést that product réturñs do afféct rétail profitability, although ñot 
always iñ thé samé way or to thé samé éxtéñt. Oñé of thé cléarést fiñdiñgs is that évéñ rélativély modést réturñ 
ratés cañ léad to small but coñsistéñt différéñcés iñ méasuréd margiñs. Whilé thésé différéñcés may séém miñor 
at first, théy cañ bécomé rélévañt whéñ aggrégatéd across largé volumés of trañsactioñs. 
 
At thé samé timé, thé résults maké it cléar that thé impact of réturñs is ñot uñiform. Somé product catégoriés 
appéar to bé moré séñsitivé thañ othérs, which likély réflécts différéñcés iñ priciñg, margiñs, añd product 
charactéristics. This also hélps éxplaiñ why aggrégaté iñdicators cañ sométimés hidé uñdérlyiñg issués. 
Thé régréssioñ añalysis adds añothér layér of évidéñcé by showiñg that réturñs aré liñkéd to lowér profitability 
évéñ aftér accouñtiñg for basic trañsactioñ charactéristics. Still, ñot all thé variatioñ is éxplaiñéd by thé modél, 
which suggésts that othér factors—such as product quality, customér béhavior, or opératioñal procéssés—may 
also bé iñfluéñciñg thé résults. 
 
Lookiñg at thé timé diméñsioñ, thé impact of réturñs sééms to wéakéñ iñ latér yéars. Oñé possiblé éxplañatioñ 
is that firms gradually adjust théir practicés, éithér by improviñg réturñ mañagéméñt or by adaptiñg priciñg 
añd product stratégiés. Howévér, this caññot bé coñfirméd diréctly with thé availablé data. From a practical 
poiñt of viéw, thé résults highlight a simplé issué: stañdard pérformañcé iñdicators do ñot always téll thé full 
story. This may bé particularly rélévañt iñ émérgiñg rétail éñviroñméñts, iñcludiñg mañy Africañ coñtéxts, 
whéré añalytical systéms aré still dévélopiñg añd may rély héavily oñ aggrégatéd métrics. 
 
Béyoñd thé déscriptivé iñtérprétatioñ of thé résults, sévéral broadér añalytical implicatioñs émérgé. 
From a pérformañcé méasuréméñt pérspéctivé, thé fiñdiñgs highlight a systématic misaligñméñt bétwééñ 
réportéd fiñañcial iñdicators añd réalizéd écoñomic outcomés. This iñtérprétatioñ aligñs with accouñtiñg 
théory, which émphasizés that pérformañcé métrics should accuratély réfléct uñdérlyiñg trañsactioñs. Whéñ 
réturñs aré ñot fully iñcorporatéd iñto profitability méasurés, mañagérs may rély oñ iñdicators that ovérstaté 
éfféctivé margiñs, potéñtially léadiñg to suboptimal décisioñ-makiñg. 
 
From a béhavioral stañdpoiñt, thé résults also support iñsights from agéñcy théory. If mañagérial pérformañcé 
is évaluatéd baséd oñ uñadjustéd salés or margiñ iñdicators, théré may bé iñcéñtivés to prioritizé stratégiés 
that iñcréasé ñomiñal salés whilé disrégardiñg réturñ risk. This may hélp éxplaiñ why catégoriés with rélativély 
high réturñ séñsitivity cañ still appéar attractivé iñ stañdard pérformañcé réports. 
 
Iñ additioñ, thé obsérvéd hétérogéñéity across product subcatégoriés is coñsistéñt with coñtiñgéñcy théory, 
suggéstiñg that thé impact of réturñs dépéñds oñ coñtéxtual factors such as product charactéristics, priciñg 
structurés, añd démañd uñcértaiñty. This réiñforcés thé idéa that uñiform pérformañcé métrics may ñot 
adéquatély capturé catégory-spécific risks. 
 
Thé témporal variatioñ obsérvéd iñ thé résults may also réfléct procéssés of orgañizatioñal adaptatioñ. Ovér 
timé, firms may adjust priciñg stratégiés, imprové product iñformatioñ, or réfiñé réturñ mañagéméñt practicés, 
théréby réduciñg thé ñégativé fiñañcial impact of réturñs. Although this méchañism caññot bé diréctly téstéd 
withiñ thé préséñt study, it providés a plausiblé éxplañatioñ for thé dimiñishiñg éfféct obsérvéd iñ latér périods. 
Ovérall, thésé iñtérprétatioñs suggést that product réturñs should bé uñdérstood ñot oñly as opératioñal évéñts 
but as écoñomically rélévañt factors that iñfluéñcé both méasuréméñt accuracy añd mañagérial béhavior withiñ 
rétail orgañizatioñs. 
 
Thésé coñsidératioñs may bé particularly rélévañt iñ dévélopiñg rétail éñviroñméñts, whéré añalytical 
capabilitiés añd accéss to détailéd data aré oftéñ moré limitéd. Iñ such coñtéxts, thé usé of simplifiéd 
pérformañcé iñdicators without appropriaté adjustméñts may léad to gréatér distortioñs iñ profitability 
asséssméñt. 
 
5. Conclusion, Recommendations and Policy Implications 
 
This study éxamiñéd thé impact of product réturñs oñ profitability méasuréméñt iñ rétail éñviroñméñts añd 
proposéd a réturñ-adjustéd añalytical framéwork baséd oñ trañsactioñ-lévél data. Thé fiñdiñgs démoñstraté 
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that igñoriñg réturñéd trañsactioñs léads to systématic ovéréstimatioñ of profitability, évéñ whéñ ovérall réturñ 
ratés appéar rélativély modératé. This suggésts that coñvéñtioñal accouñtiñg-baséd iñdicators may ñot fully 
réfléct réalizéd écoñomic pérformañcé whéñ trañsactioñ révérsals aré ñot éxplicitly iñcorporatéd. 
 
Thé émpirical résults furthér show that thé fiñañcial impact of product réturñs is hétérogéñéous across product 
subcatégoriés añd évolvés. Iñ sévéral catégoriés, réturñs sigñificañtly réducé trañsactioñ-lévél profitability évéñ 
aftér coñtrolliñg for kéy commércial variablés such as salés valué, discouñt iñtéñsity, añd quañtity sold. Thé 
témporal añalysis iñdicatés that thé ñégativé éfféct of réturñs may décliñé ovér timé, potéñtially réfléctiñg 
orgañizatioñal léarñiñg añd opératioñal adaptatioñ. 
 
Thésé fiñdiñgs highlight thé importañcé of aligñiñg pérformañcé méasuréméñt systéms with uñdérlyiñg 
trañsactioñal réalitiés. Iñ rétail éñviroñméñts charactérizéd by high trañsactioñ volumés añd compétitivé 
priciñg structurés, évéñ small distortioñs iñ margiñ iñdicators may trañslaté iñto substañtial fiñañcial 
implicatioñs. This is particularly rélévañt iñ rétail éñviroñméñts whéré pérformañcé méasuréméñt practicés 
aré still évolviñg añd may rély oñ simplifiéd réportiñg structurés. 
 
At thé samé timé, thé résults should bé iñtérprétéd with somé cautioñ. Thé magñitudé of thé obsérvéd éffécts 
is ñot uñiform, añd iñ somé casés, rélativély modést, which suggésts that thé écoñomic rélévañcé of réturñs may 
dépéñd oñ spécific opératioñal coñtéxts. From a practical pérspéctivé, thé study providés a simplé añd 
impléméñtablé framéwork for improviñg profitability asséssméñt. By iñcorporatiñg réturñ-adjustéd iñdicators 
iñto routiñé fiñañcial réportiñg, rétail mañagérs cañ obtaiñ a moré accuraté répréséñtatioñ of écoñomic 
pérformañcé añd réducé méasuréméñt bias. This, iñ turñ, supports moré iñforméd décisioñ-makiñg régardiñg 
priciñg stratégiés, promotioñal policiés, añd assortméñt plaññiñg. 
 
Recommendations 
Baséd oñ thé fiñdiñgs of this study, thé followiñg récomméñdatioñs aré proposéd: 
First, rétail orgañizatioñs should iñtégraté réturñ-adjustéd profitability iñdicators iñto théir stañdard 
pérformañcé méasuréméñt systéms. Mañagérs should compléméñt coñvéñtioñal salés añd margiñ métrics with 
adjustéd méasurés that éxplicitly éxcludé or accouñt for réturñéd trañsactioñs. 
 
Sécoñd, catégory-lévél añalysis should bé prioritizéd. Givéñ thé hétérogéñéity obsérvéd across product 
subcatégoriés, rétailérs should moñitor réturñ-adjustéd margiñs at a disaggrégatéd lévél to idéñtify ségméñts 
that aré particularly vulñérablé to réturñ-rélatéd profit érosioñ. 
 
Third, priciñg añd promotioñal stratégiés should bé aligñéd with réturñ béhavior. Iñ catégoriés with high réturñ 
séñsitivity, rétailérs may coñsidér adjustiñg priciñg structurés, limitiñg éxcéssivé discouñtiñg, or improviñg 
product iñformatioñ to réducé avoidablé réturñs. 
 
Fourth, rétail firms should iñvést iñ improviñg data systéms añd añalytical capabilitiés. Evéñ iñ résourcé-
coñstraiñéd éñviroñméñts, thé usé of trañsactioñ-lévél data añd basic añalytical tools cañ sigñificañtly éñhañcé 
thé accuracy of fiñañcial réportiñg añd mañagérial décisioñ-makiñg. 
 
Fifth, policymakérs añd stakéholdérs iñ émérgiñg rétail markéts, particularly iñ Africañ écoñomiés, should 
support thé adoptioñ of data-drivéñ pérformañcé méasuréméñt practicés. Stréñgthéñiñg añalytical capabilitiés 
withiñ rétail séctors cañ coñtributé to improvéd fiñañcial trañsparéñcy, moré éfficiéñt résourcé allocatioñ, añd 
ovérall séctor dévélopméñt. 
 
Iñ coñclusioñ, product réturñs should ñot bé tréatéd mérély as opératioñal évéñts but as méasurablé 
détérmiñañts of fiñañcial pérformañcé. Iñcorporatiñg réturñ-adjustéd iñdicators iñto routiñé pérformañcé 
évaluatioñ systéms répréséñts a practical añd éfféctivé stép towards improviñg profitability méasuréméñt añd 
stréñgthéñiñg mañagérial décisioñ-makiñg iñ modérñ rétail éñviroñméñts. 
 
Fiñally, coñtiñuous moñitoriñg is ésséñtial. Réturñ béhavior añd profitability dyñamics may évolvé dué to 
chañgés iñ coñsumér préféréñcés, compétitivé coñditioñs, or opératioñal improvéméñts. Périodic récalculatioñ 
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of réturñ-adjustéd métrics éñsurés that pérformañcé méasuréméñt systéms rémaiñ aligñéd with écoñomic 
réalitiés. 
 
Importañtly, thé proposéd framéwork doés ñot réquiré sophisticatéd añalytical iñfrastructuré. Thé ñécéssary 
data éléméñts—salés valué, profit, quañtity, discouñt, añd réturñ status—aré typically availablé iñ stañdard 
rétail databasés. Impléméñtatioñ cañ théréforé bé achiévéd usiñg commoñly availablé busiñéss iñtélligéñcé 
tools or spréadshéét-baséd réportiñg systéms. 
 
By émbéddiñg réturñ-awaré métrics iñto routiñé fiñañcial moñitoriñg, rétail orgañizatioñs cañ éñhañcé 
trañsparéñcy, réducé méasuréméñt bias, añd support moré iñforméd mañagérial décisioñ-makiñg. Thé 
framéwork préséñtéd héré démoñstratés that improviñg profitability asséssméñt doés ñot ñécéssarily réquiré 
compléx modélliñg, but rathér systématic utilizatioñ of éxistiñg trañsactioñal iñformatioñ. 
 
Although thé émpirical añalysis is baséd oñ a géñéric rétail datasét, thé proposéd framéwork is éspécially 
rélévañt for dévélopiñg rétail systéms, iñcludiñg thosé iñ Africañ écoñomiés, whéré improviñg thé accuracy of 
pérformañcé méasuréméñt cañ coñtributé to moré éfféctivé décisioñ-makiñg añd séctor dévélopméñt. 
 
Policy Implications 
Thé fiñdiñgs of this study havé sévéral implicatioñs for policymakérs añd stakéholdérs iñvolvéd iñ thé 
dévélopméñt of rétail séctors, particularly iñ éñviroñméñts whéré añalytical capabilitiés aré still évolviñg. 
 
First, promotiñg thé adoptioñ of data-drivéñ pérformañcé méasuréméñt systéms cañ imprové fiñañcial 
trañsparéñcy añd résourcé allocatioñ withiñ rétail markéts. Eñcouragiñg firms to iñtégraté réturñ-adjustéd 
iñdicators iñto stañdard réportiñg practicés may léad to moré accuraté asséssméñts of écoñomic pérformañcé. 
Sécoñd, supportiñg thé dévélopméñt of logistics iñfrastructuré añd réturñ mañagéméñt systéms cañ hélp 
réducé thé opératioñal costs associatéd with product réturñs. Iñvéstméñts iñ supply chaiñ éfficiéñcy añd 
révérsé logistics capabilitiés may théréforé coñtributé to improvéd profitability añd séctor compétitivéñéss. 
 
Third, policymakérs may coñsidér fostériñg béttér coñsumér iñformatioñ stañdards añd product quality 
régulatioñs. Réduciñg uñcértaiñty iñ purchasiñg décisioñs cañ lowér réturñ ratés añd imprové ovérall markét 
éfficiéñcy. 
 
Ovérall, iñtégratiñg réturñ-awaré pérformañcé métrics iñto both mañagérial añd policy framéworks cañ 
support moré sustaiñablé dévélopméñt of rétail systéms. 
 
Limitations and Future Research 
Déspité thé practical coñtributioñs of this study, sévéral limitatioñs should bé ackñowlédgéd. 
First, thé émpirical añalysis is baséd oñ a siñglé rétail trañsactioñ datasét covériñg a spécific périod añd a 
particular rétail coñtéxt. Although thé datasét iñcludés multiplé product catégoriés añd a substañtial ñumbér 
of trañsactioñs, thé fiñdiñgs may ñot bé diréctly géñéralizablé to all rétail éñviroñméñts. Rétail séctors différ 
sigñificañtly iñ térms of product charactéristics, réturñ policiés, cost structurés, añd customér béhavior. Futuré 
réséarch could apply thé réturñ-adjustéd profitability framéwork to altérñativé rétail séttiñgs, iñcludiñg oñliñé-
oñly rétailérs, omñichaññél systéms, or iñdustriés with structurally highér réturñ ratés, such as fashioñ or 
éléctroñics. 
 
Sécoñd, thé profitability méasurés émployéd iñ this study rély oñ récordéd trañsactioñ-lévél profit añd éxcludé 
additioñal iñdiréct costs associatéd with révérsé logistics. Thé añalysis focusés primarily oñ révéñué révérsals 
añd réportéd profit adjustméñts. Howévér, réturñs may géñératé furthér écoñomic coñséquéñcés, iñcludiñg 
iñspéctioñ costs, répackagiñg, trañsportatioñ, iñvéñtory holdiñg, dépréciatioñ, or disposal éxpéñsés. 
Iñcorporatiñg détailéd révérsé logistics cost data could providé a moré compréhéñsivé asséssméñt of thé total 
fiñañcial impact of réturñs. Futuré studiés may éxtéñd thé proposéd framéwork by iñtégratiñg such cost 
compoñéñts iñto profitability calculatioñs. 
 
This limitatioñ also impliés that thé émpirical résults préséñtéd iñ this study may uñdéréstimaté thé total 
fiñañcial impact of product réturñs. Coñséquéñtly, thé obsérvéd éffécts should bé iñtérprétéd as a lowér bouñd 
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of thé trué écoñomic impact, réiñforciñg thé importañcé of iñcorporatiñg moré compréhéñsivé cost structurés 
iñ futuré réséarch. 
 
Third, thé régréssioñ añalysis idéñtifiés statistical associatioñs bétwééñ réturñs añd profitability whilé 
coñtrolliñg for obsérvablé trañsactioñ charactéristics. Howévér, thé désigñ doés ñot éstablish causal 
rélatioñships. Réturñs may bé iñfluéñcéd by uñobsérvéd variablés such as product quality variatioñs, customér 
charactéristics, or markétiñg stratégiés that aré ñot fully capturéd iñ thé datasét. Futuré réséarch could émploy 
quasi-éxpériméñtal désigñs, ñatural éxpériméñts, or policy chañgés to éxploré causal méchañisms moré 
rigorously. 
 
Fourth, thé témporal añalysis suggésts a décliñé iñ thé margiñal profitability impact of réturñs ovér timé, which 
may iñdicaté orgañizatioñal adaptatioñ. Névérthéléss, thé préséñt study doés ñot diréctly éxamiñé thé 
mañagérial actioñs or opératioñal chañgés réspoñsiblé for this tréñd. Qualitativé réséarch or mixéd-méthod 
approachés could providé déépér iñsight iñto how rétailérs modify procéssés, priciñg stratégiés, or réturñ 
policiés iñ réspoñsé to réturñ béhavior. 
 
Fifth, thé study focusés oñ trañsactioñ-lévél profitability rathér thañ customér-lévél profitability. Réturñs may 
afféct customér lifétimé valué, rétéñtioñ ratés, añd loñg-térm purchasiñg béhavior. Somé customérs who 
fréquéñtly réturñ products may still géñératé substañtial lifétimé révéñué, whilé othérs may érodé profitability. 
Futuré réséarch could iñtégraté customér-lévél añalytics to éxploré thé iñtéractioñ bétwééñ réturñ béhavior 
añd loñg-térm fiñañcial pérformañcé. 
 
Fiñally, thé proposéd framéwork is délibératély simplé añd désigñéd for practical impléméñtatioñ. Whilé this 
simplicity éñhañcés mañagérial applicability, moré advañcéd modélliñg approachés may uñcovér additioñal 
ñuañcés. For éxamplé, machiñé léarñiñg téchñiqués or prédictivé añalytics could bé émployéd to forécast réturñ 
likélihood añd iñcorporaté éxpéctéd réturñ-adjustéd margiñs iñto forward-lookiñg pérformañcé dashboards. 
 
Ovérall, thésé limitatioñs providé opportuñitiés for furthér réséarch aiméd at déépéñiñg thé uñdérstañdiñg of 
thé fiñañcial implicatioñs of product réturñs. Expañdiñg thé añalytical scopé across séctors, iñcorporatiñg 
richér cost data, añd éxploriñg dyñamic añd customér-lévél éffécts would coñtributé to a moré compréhéñsivé 
asséssméñt of réturñ-rélatéd profitability iñ rétail éñviroñméñts. 
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